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“ESTAMOS VIVENDO MAIS DO QUE UMA
EPOCA DE MUDANCA, ESTAMOS VIVENDO
UMA MUDANCA DE EPOCA, E MUITO MAIS
.~ PROFUNDO O QUE ESTA ACONTECENDO COM

A GENTE.” JAQUE ESPERA
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AGORA, EM
UMA
MUDANCA DE

EPOCA
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“A GENTE
PASSOU TANTO
TEMPO
TENTANDO SER
PERFEITO,
PRODUTIVO E
EFICIENTE QUE
NOS
ESQUECEMOS O ﬁ
BASICO: SERMOS '+
HUMANOS, |
SERMOS GENTE.”










SEU COLEGAE

" ENTE

»‘




CONCORRENTE

" ENTE

»‘




CLIENTE E

" ENTE

»‘










QUANTO TEMPO CADA PRODUTO LEVOU PARA
% 19 DIAS

ALCANCAR 50 Mi LHﬁES DE USUARIOS?




O NOVO MUNDO
NAO E SO SOBRE
TECNOLOGIA...



...OU REALIDADE
AUMENTADA...
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| " j HUMANO
fid, “ QUE FIDELIZA




NO TURISMO, O PRODUTO NAO SO O DESTINO
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NO TURISMO, O PRODUTO NAO SO O DESTINO

TURISMO E GENTE
EM TRANSITO

; VISITE SAO PAULO




O TURISTA NAO COMPRA PASSAGEM...

COMPRA

EXPECTATIVA
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O HOSPEDE NAO QUER SO UMA CAMA...

QUER

PERTENCIMENTO

| RO T [0 f TR
VISITE SAO PAULO




O VISITANTE NAO PROCURA UM GUIA

PROCURA

MEMORIAS
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POR ISSO O TURISMO E...

EMOCAO
COM CEP
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VISITE SAO PAULO




POR ISSO O TURISMO E...

EXPERIENCIA

COM ENDERECO
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VISITE SAO PAULO




POR ISSO O TURISMO E...

LEMBRANCA C/
CHEIRO, GOSTO,

| SOM E AFETQ
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FRIEZA VIRA CRITICA
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TURISMO NAO E SO SOBRE LUGAR...
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..E SOBRE SENTIMENTO EM LUGAR

NENHUM MAIS
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PROFUNDA
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" CADA CLIENTE E

UNICO, CADA UM
- TEM A SUA

PARTI

g\







< Sl T A T

) ,..,,CA

Pt T Lk

LT

44 b gm

AR Lo
NG 2

> e S &

Pl ‘V‘ -
\\bl nﬂ.«ﬂo' \J \\Ma

Po—‘ il

N

W Ny vy

ar e il

A

S e

AV

T




: + B *® - !:‘ *J'
“SEGURA O TCHAN, AMARRA O TCHAN”, E COLOQUE EM
PRATICA TUDO O QUE VOCE ACREDITA!
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SEGREDO DO

NEGOCIO’
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NOS NAO FAZEMOS MILAGRE, NOS FAZEMOS
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