


“NÃO ESTAMOS TODOS NO MESMO BARCO, 
ESTAMOS NA MESMA TEMPESTADE, É 

DIFERENTE!” JAQUE ESPERA



“ESTAMOS VIVENDO MAIS DO QUE UMA 
ÉPOCA DE MUDANÇA, ESTAMOS VIVENDO 

UMA MUDANÇA DE ÉPOCA, É MUITO MAIS 
PROFUNDO O QUE ESTÁ ACONTECENDO COM 

A GENTE.” JAQUE ESPERA

MUDANÇA DE ÉPOCA



QUANDO ERA UMA 
ÉPOCA DE MUDANÇA...

...A GENTE 
MUDAVA AS 

COISAS



AGORA, EM 
UMA 

MUDANÇA DE 
ÉPOCA…

...AS COISAS MUDAM 
A GENTE



O DESAFIO 
HOJE É TER 
SEM QUE

O TER
TE TENHA...



...É POSSUIR
SEM SER 

POSSUÍDO 
PELA POSSE



A HUMANIDADE ESTÁ REAPRENDENDO A SER HUMANA



É A ERA DA REUMANIZAÇÃO



“A GENTE 
PASSOU TANTO 
TEMPO 
TENTANDO SER 
PERFEITO, 
PRODUTIVO E 
EFICIENTE QUE 
NOS 
ESQUECEMOS O 
BÁSICO: SERMOS 
HUMANOS, 
SERMOS GENTE.”



ENTE
VOCÊ É



ENTE
SEU LÍDER É



ENTE
SEU COLEGA É



ENTE
CONCORRENTE



ENTE
CLIENTE É





NEG    CIO





O NOVO MUNDO 
NÃO É SÓ SOBRE 
TECNOLOGIA...



...OU REALIDADE 
AUMENTADA...



É SOBRE HUMANIDADE AUMENTADA



TECNOLOGIA 
IMPRESSIONA



MAS É O 
HUMANO 

QUE FIDELIZA



NO TURISMO, O PRODUTO NÃO SÓ O DESTINO



TURISMO É GENTE 
EM TRÂNSITO

NO TURISMO, O PRODUTO NÃO SÓ O DESTINO



COMPRA 
EXPECTATIVA

O TURISTA NÃO COMPRA PASSAGEM...



QUER 
PERTENCIMENTO

O HÓSPEDE NÃO QUER SÓ UMA CAMA...



PROCURA 
MEMÓRIAS

O VISITANTE NÃO PROCURA UM GUIA



EMOÇÃO
COM CEP

POR ISSO O TURISMO É...



EXPERIÊNCIA
COM ENDEREÇO

POR ISSO O TURISMO É...



LEMBRANÇA C/ 
CHEIRO, GOSTO, 

SOM E AFETO

POR ISSO O TURISMO É...



Q U A L I D A D E V A R I E D A D E P R E Ç O  
B A I X O

B O M  
A T E N D I M E N T O

QUESTÃO DE SOBREVIVÊNCIA





ATENDIMENTO RUIM VIRA COMENTÁRIO



ATENDIMENTO HUMANO VIRA RECOMENDAÇÃO



FRIEZA VIRA CRÍTICA



EMPATIA VIRA PROPAGANDA GRATUITA



TURISMO NÃO É SÓ SOBRE LUGAR...



...É SOBRE SENTIMENTO EM LUGAR 
NENHUM MAIS



O QUE TE
IMPEDE?



CUIDAR DE VOCÊ 
E DAS SUAS 
RELAÇÕES



GERAR UMA 
EXPERIÊNCIA 
SENSORIAL E 
PROFUNDA



ENTENDER QUE 
CADA CLIENTE É 

ÚNICO, CADA UM 
TEM A SUA 

PARTICULARIDADE



FAZER DIFERENTE O 
QUE TODO MUNDO 
TÁ FAZENDO IGUAL



FILÓSOFO
É COMO BEM DISSE O GRANDE



“SEGURA O TCHAN, AMARRA O TCHAN”, E COLOQUE EM 
PRÁTICA TUDO O QUE VOCÊ ACREDITA!



O SEGREDO
ÉA ALMA
DO

NEGÓCIO



@AGENCIAQ9
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