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O MATERIAL QUE ESTAMOS COMPARTILHANDO APÓS A 
PALESTRA FOI PREPARADO PARA AJUDAR VOCÊ A REVISITAR 

OS PRINCIPAIS CONCEITOS QUE VIVENCIAMOS JUNTOS.



ELE SERVE COMO UM APOIO PRÁTICO PARA FORTALECER 
REFLEXÕES, ALINHAR A VISÃO E TRANSFORMAR IDEIAS EM 

ATITUDES NO DIA A DIA.



MAIS DO QUE UM CONTEÚDO PARA LER, É UM CONVITE PARA 
CONTINUAR EXERCENDO O PROTAGONISMO, A COLABORAÇÃO 

E A EXCELÊNCIA EM CADA DECISÃO...



...CONTRIBUINDO PARA UM TIME CADA VEZ MAIS 
CONECTADO E PREPARADO PARA O FUTURO.



ESTAMOS VIVENDO MAIS QUE 
UMA ÉPOCA DE MUDANÇA, 

MAS UMA MUDANÇA DE ÉPOCA



QUANDO ERA UMA 
ÉPOCA DE MUDANÇA...

...A GENTE 
MUDAVA AS 

COISAS



AGORA, EM 
UMA 

MUDANÇA DE 
;th/!Χ

...AS COISAS MUDAM 
A GENTE



O DESAFIO 
HOJE É TER 
SEM QUE

O TER
TE TENHA...



...É POSSUIR
SEM SER 

POSSUÍDO 
PELA POSSE



O CLIENTE
MUDOU



ANTES DA PANDEMIA, UM CLIENTE SATISFEITO 
CONTA SUA EXPERIÊNCIA POSITIVA PARA...

PESSOAS EM MÉDIA



UM CLIENTE INSATISFEITO CONTA SUA 
EXPERIÊNCIA NEGATIVA PARA...



PESSOAS EM 3 MESES



QUAL O IMPACTO DE 
UM CLIENTE 

INSATISFEITO NESSE 
NOVO MUNDO?



SEGUNDO O LIVRO 
ά! t9wD¦b¢! 
59CLbL¢L±! нΦлέΣ 

UM CONSUMIDOR 
INSATISFEITO 

PODE 
ά/hb¢!aLb!wέ 
млΦллл ά!aLDh{έ 

ATRAVÉS DA 
INTERNET



UM ANO
PESSOAS

3.650.000



Q U A L I D A D E V A R I E D A D E P R E Ç O  
B A I X O

B O M  
AT E N D I M E N T O

QUALIDADE, VARIEDADE, PREÇO BAIXO E BOM 
ATENDIMENTO NÃO É MAIS O SEGREDO DO 
SUCESSO, É QUESTÃO DE SOBREVIVÊNCIA



O SEGREDO DO SUCESSO 
SE CHAMA EFICIÊNCIAE



INOVAR NÃO É 
CRIAR DO ZERO
MELHORIA DE 
PROCESSO É 
UMA INOVAÇÃO

VOCÊ PODE 
INOVAR 

VOCÊ PODE
INOVAR...



NA ESTRATÉGIA



NA VISÃO DE FUTURO



NA FORMA DE SE 
COMUNICAR...



...E PRINCIPALMENTE 
NA FORMA COMO SE 

RELACIONAR



BOA COMUNICAÇÃO É 
IMPORTANTE PARA 

MANTER A EXCELÊNCIA



TEM ALGO SIMBÓLICO NO 
QUE VOCÊS FAZEM



VOCÊS TRABALHAM COM

ÓCULOS



E O ÓCULOS 
NÃO SERVE SÓ 
PARA DEIXAR 

A PESSOA 
a!L{ .hbL¢!Χ



ÓCULOS TEM UMA MISSÃO MUITO CLARA:



ALINHAR A VISÃO



PORQUE QUANDO A VISÃO 
ESTÁ DESALINHADA, A PESSOA 

ENXERGA EMBAÇADO

a!{ v¦!b5h !W¦{¢!Χ
TUDO FICA CLARO



E A MISSÃO DE VOCÊS COMO 
LÍDERES É EXATAMENTE ESSA:



ALINHAR VISÃO



ENTRE GERAÇÕES DIFERENTES


