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NÓS NÃO FAZEMOS MILAGRE, NÓS FAZEMOS



COM A SEM A Q9

PORTUGUÊS
HÁ 13 ANOS TRADUZINDO O “TECNÊS” CORPORATIVO PARA

O QUE A Q9
RESOLVE NA PRÁTICA
O QUE A Q9
RESOLVE NA PRÁTICA
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NÓS CRIAMOS UMA EXPERIÊNCIA

NEUROEMOCIONAL
QUE VAI FAZER AS PESSOAS ENTENDEREM O QUE VOCÊ QUER QUE ENTENDAM



Empresas vivem
isso todos os dias:

Empresas vivem
isso todos os dias:

PALESTRAS QUE
INSPIRAM NA HORA…

E EVAPORAM NA
SEGUNDA-FEIRA

EVENTOS INCRÍVEIS…
MAS QUE 

NÃO MUDAM
COMPORTAMENTO

MUITO 
CONTEÚDO 

POUCA
TRANSFORMAÇÃO

COLABORADORES
QUE SABEM O QUE

FAZER…
MAS NÃO FAZEM

LÍDERES
SOBRECARREGADOS
TENTANDO MOTIVAR

NO IMPROVISO



POR QUE A MAIORIA DOS
EVENTOS NÃO FUNCIONA



sério demais e

ninguém escuta

Pouca conexão emocional

Muito gráfico

Muito dadO

NÃO FUNCIONA PORQUE,
ou fazem um evento...



só descontraído

e ninguém muda

COM Muito riso E
Pouca responsabilidade

ou fazem um evento...



IDENTIFICAÇÃO REFLEXÃO RETENÇÃO E MUDANÇA
PRÁTICA

NÓS PROPORCIONAMOS experiências
desenhadas para gerar:

a q9 UNE
RACIONAL E
EMOCIONAL



COMO O CÉREBRO
FUNCIONA



Quando a pessoa está 
tensa, distraída ou defensiva…



o cérebro entra em modo

proteção



Quando ELA SE SENTE 
envolvida, segura e emocionalmente

CONECTADA...



o cérebro entra em modo

APRENDIZAGEM



E É AÍ QUE ENTRA A
NOSSA METODOLOGIA 



MÉTODO
QUE CHAMAMOS DE



REFLETIR

RELAXAR

RIR

RETER

RECONECTAR
1

2

3 4

5MÉTODO



RIR
O riso quebra resistência

Diminui defesas
Gera abertura

PORQUE Sem abertura, nada entra



RELAXAR
Quando a tensão cai...

A mente para de se proteger

e começa a absorver

 ...a atenção sobe



REFLETIR
Aqui o conteúdo ganha profundidade

Ela se vê na história

E quando ela se vê, ela se responsabiliza

A pessoa não apenas entende



não é lembrar da piada

E retenção emocional gera

comportamento consistente

É lembrar dAS CONEXÕES

RETER



com propósito

Com o motivo pelo qual faz o que faz

Com valores, Com o time

RECONECTAR

É aqui que a cultura deixa de ser slide e vira sentimento



Emoção no Aprendizado
Rubem Alves

Maiêutica Socrática
Sócrates

Construtivismo
Jean Piaget

O Método 5Rs possui uma fundamentação pedagógica que dialoga
com importantes teorias e abordagens da aprendizagem de:

Aprendizagem Significativa
David Ausubel



Não é SÓ UMA palestra É

arquitetura 
de experiência



REDUZIR 
RESISTÊNCIA
EMOCIONAL

AUMENTAR 
ABERTURA

PSICOLÓGICA

GERAR
RECONHECIMENTO

COMPORTAMENTAL

FORTALECER 
CULTURA

ORGANIZACIONAL

Cada projeto é desenvolvido
estrategicamente para:



emocionais PARA A MUDANÇAemocionais PARA A MUDANÇA
O objetivo não é entreter, MAS criar as condições 



CADA PROJETO SEGUE
camadas

estratégicas



LEVA TAMENTON



NA Q9 NÃO existe palestra padrão



Existe diagnóstico



LEVA TAMENTON

Antes de qualquer roteiro, 

nós investigamos



LEVA TAMENTON

Conversamos
com líderes



LEVA TAMENTON
Entendemos o 
momento estratégico



LEVA TAMENTON
Identificamos 
resistências ocultas



LEVA TAMENTON
Mapeamos
linguagem interna



CUSTOMIZAÇÃO



CUSTOMIZAÇÃO

Aqui o conteúdo     deixa de ser

genérico



CUSTOMIZAÇÃO E VIRA
CIRÚRGICO



CUSTOMIZAÇÃO

Adaptamos exemplos

Usamos situações

reais da empresa



CUSTOMIZAÇÃO

Adaptamos exemplos

e Conectamos com metas,

cultura e desafios atuais



VALIDAÇÃ

O



VALIDAÇÃO

Antes do evento
acontecer, alinhamos:

Objetivo claro



VALIDAÇÃO

Antes do evento
acontecer, alinhamos:

Comportamentos
desejados



VALIDAÇÃO

Antes do evento
acontecer, alinhamos:

Mensagem-chave que
precisa ecoar



EXTENSÃO EMOCIONAL



C O N T I N U I D
A

D
Eex
pe
riên

cia PO
RQ

UE

SEM



...vira lembrança



 CONTEÚDOS
COMPLEMENTARES

CONTINUIDADE
DO APRENDIZADO

VÍDEOS DE
REFORÇO

O impacto continua
após o evento COM



o que muda depois
da experiência



58%

44%
36%

33% 28% 25% 21%

CURVA DE
ESQUECIMENTO

X
MÉTODO Q9

NA HORA 20MIN 1H 9H 24H 48H 6 DIAS 1 MÊS Sem1 Sem2 Sem3 Sem4 Semana16
(5 Meses)

... ... ... ...

RETENÇÃO
DO QUE FOI
APRENDIDO

100%

80%

60%

40%

20%

0%

MÉTODO Q9

APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA, EMOÇÃO,

PERGUNTAS E CONEXÃO COM
A REALIDADE

DENTRO DESSES 75%
ESTÁ 100% DO

CONTEÚDO ESTRATÉGICO
QUE VOCÊS PRECISAVAM
QUE FOSSE ABSORVIDO

60%65%
70%

75%

85%

95%100%

65% 62%60%
68% 70%

64%

72%

66%
75%73%

68%

4ª CAMADA Q9

4ª CAMADA Q9

A GENTE NÃO DEIXA O
CONTEÚDO CAIR,  A

GENTE REFORÇA ELE AO
LONGO DO TEMPO

PALESTRA CONVENCIONAL

INFORMAÇÃO TRANSMITIDA,
POUCO CONECTADA E POUCO

SIGNIFICATIVA

17%
14% 10%

A Curva do Esquecimento foi proposta pelo psicólogo alemão Hermann Ebbinghaus (1850–1909),
 que demonstrou como o cérebro tende a esquecer informações ao longo do tempo sem reforço.



NOS EVENTOS QUE A
Q9 PARTICIPA O QUE

ACONTECE?



AS PESSOAS SE
ENTREGAM MAIS



AS PESSOAS
PERGUNTAM MAIS



AS REUNIÕES FICAM MAIS
PARTICIPATIVAS



o ambiente deixa de ser 

DEFENSIVO
Porque 



e passa a ser 

SEGURO
PSICOLOGICAMENTE



Porque Quando a resistência cai 

a contribuição sobe



e quem faz a magia
acontecer?





E POR QUE UTILIZAMOS
PERSONAGENS



Personagens são
atalhos cognitivos

clique na imagem e veja o catálogo completo

https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/
https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/
https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/
https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/


Eles permitem
que as pessoas:

clique na imagem e veja o catálogo completo

https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/
https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/
https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/
https://agenciaq9.com.br/catalogo-de-personagens-q9/


Se enxerguem sem se
sentirem expostas



Riam da própria
resistência



Reflitam sem entrar
em modo defesa



O personagem
reduz a defesa



E quando a
defesa cai…



…a reflexão
entra



PIADA
HUMOR, PARA NÓS, NÃO É

É ESTRATÉGIA
EDUCACIONAL



COM O HUMOR NÓS
diminuÍMOS A
resistência 



e aumentaMOS A
consciência

COM O HUMOR NÓS
diminuÍMOS A
resistência 



BRASIL
JÁ MARCAMOS PRESENÇA EM TODO O



PRESENÇA MARCADA
EM TODOS OS ESTADOS 

Mais de 350 mil pessoas
passaram por

experiências que
provocaram reflexão e

mudança de
comportamento



CLIENTES
ESSE É O NOSSO PORTFÓLIO DE



SOMOS Especialistas no Agro
e na Cadeia de Alimentos



TEMOS A Confiança
do Setor Financeiro



SOMOS Presença na Indústria
e Grandes Operações



GERAMOS Impacto em Saúde,
Educação e Sociedade



E TEMOS UMA Atuação
Multissetorial e Corporativa



PARA QUAIS MOMENTOS A
Q9 É MAIS indicada



1.  CONVENÇÕES E EVENTOS CORPORATIVOS

2.  LANÇAMENTO DE NOVAS ESTRATÉGIAS

3.  MUDANÇAS CULTURAIS

4.  PROGRAMAS DE LIDERANÇA

5.  SEMANAS DE SEGURANÇA

6.  SIPAT

7.  INTEGRAÇÃO DE EQUIPES

8.  TREINAMENTOS TÉCNICOS QUE PRECISAM GERAR ADESÃO

A Q9 é 
ideal para:
A Q9 é 
ideal para:



pockets
(15 a 30

min)

mestre
“sem”

cerimônia”

palestras
(50 a 90

min)

treinamentos
(2 a 6

horas)

serviços
oferecidos



serviços
oferecidos

módulos complementares para
programas de desenvolvimento

de liderança

EXPERIÊNCIAS
MODULARES módulos complementares de

educação socioemocional para
jovens do ensino médio



Há 13 anos nós
aplicaMOS e refinaMOS

NOSSA metodologia



testamostestamos



MOSTRAMOS



 e evoluímos
 esse modelo dentro de empresas reais



 acompanhando mudanças de mercado



 AS novas gerações...



 AS novas lideranças e...



  ...AS novas demandas
organizacionais



...e segue sendo aprofundada em novas obras

TODA ESSA metodologia já foi registrada em
livros publicados...



QUEM ESTÁ POR TRÁS
DE TUDO ISSO



ARTHUR
 ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS

e trouxe o processo



jc
 GESTÃO DE PESSOAS COM MBA EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

trouxe inteligência
de execução digital 



júnior
PUBLICIDADE E PROPAGANDA COM 2
PÓS em PSICOLOGIA E SAÚDE MENTAL



júnior
com experiência prática em ARTES
CÊNICAS, MÚSICA, DANÇA E HUMOR

trouxe a ponte entre
mente e mensagem



EXPERIÊNCIA
EM CENA

EXPERIÊNCIA
EM CENA



ONLINEPRESENCIAL CLIQUE E
ASSISTA

CLIQUE E
ASSISTA

CLIQUE E
ASSISTA

EXPERIÊNCIA
EM CENA

EXPERIÊNCIA
EM CENA

O OBJETIVO NÃO É APENAS
ASSISTIR, É VIVER A EXPERIÊNCIA

https://youtu.be/lwylPJF0QVs
https://youtu.be/gxGwO0y4jIc


MÁRCIO LUÍS
Presidente FACIEG e

Conselheiro SEBRAE GO

MARIANY CAMARGO
Diretora Comercial 

Inovare Negócios

ERNESTO DIZIOLI
Gerente Comercial 

Grupo Pão de Açúcar

“Palestra da Q9
é DIFERENTE!”

“Vivi algo
totalmente

DISRUPTIVO”

“FANTÁSTICO,
são MODERNOS e

ATUAIS”

CLIQUE E
ASSISTA

CLIQUE E
ASSISTA

CLIQUE E
ASSISTA

https://youtu.be/WgF4TZQwd64?si=51ZTBIGZ31-iH0R9
https://www.youtube.com/watch?v=jRCWqnN5sPI&list=PL6k1LhpmWtZWXAxEL6yTxOdt--P1jIp3i&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=N9GWbRAYUa4&list=PL6k1LhpmWtZWXAxEL6yTxOdt--P1jIp3i&index=4


FERNANDA GOMES
Instrutora SEBRAE ES

CARLA PONCE
Coordenadora Pedagógica da

Secretaria Municipal de
Educação SINOP/MT

AMAURI MONGE
Secretário de Educação

de CUIABÁ/MT

“Palestra
ESPETACULAR,

altamente
SENSÍVEL”

“SENSACIONAL,
segurou a plateia

do começo ao
fim”

“Q9 é SUCESSO
GARANTIDO!

TRANSFORMOU a
MENTE das pessoas”

CLIQUE E
ASSISTA

CLIQUE E
ASSISTA

CLIQUE E
ASSISTA

https://www.youtube.com/watch?v=RkhP4mAB5Js&list=PL6k1LhpmWtZWXAxEL6yTxOdt--P1jIp3i&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=8rOJHK1QpSg&list=PL6k1LhpmWtZWXAxEL6yTxOdt--P1jIp3i&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=Pz_0oX2CMOc&list=PL6k1LhpmWtZWXAxEL6yTxOdt--P1jIp3i&index=23


Seu próximo evento pode ser
apenas mais um encontro...

...ou um marco real
de transformação!



Vamos desenhar juntos uma
experiência alinhada aos

desafios e objetivos do seu time

Conversa de 
GENTE para GENTE

Atendimento personalizado:
Sem bots e sem mensagens

automáticas frias

ARTHUR

CCLLIIQQUUEECCLLIIQQUUEECLIQUECCLLIIQQUUEEAAQQUUIIAAQQUUIIAQUIAAQQUUII
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A CEREJAA CEREJA
QUE FALTAVA NO SEU BOLO!

CNPJ: 20.384.900/0001-97  |  Razão Social: Agência Q9 Consultoria e Comunicação LTDA  |  Endereço: Rua Antônio Santa Cecília, 219 - Uberlândia/MG  | CEP: 38.401-194
Redes Sociais: @Agenciaq9  | E-mail: q9@agenciaq9.com.br  |  WhatsApp: 34 9 9107-1238   |  Responsável: Arthur Henrique de Souza Costa
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